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Frendiks Oy Omavalvontasuunnitelma

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot 1.1

Palveluntuottajan perustiedot

Frendiks Oy
Y-tunnus 3375695-5

1.2 Palveluyksikon perustiedot
- Palveluyksikon nimi: Frendiks
- Yhteystiedot: Tenderinlenkki 6 B 46, 00520 Postitoimipaikka Helsinki
Toimitusjohtaja, Hamze Ahmed, hamze.ahmed@frendiks.fi ja 0443173506
- Tuotettavat palvelut
- Sosiaalialan muut palvelut/ Perhetyd-lapset ja nuoret
- Sosiaalialan muut palvelut/ Perhetyd- lapsiperheet
- Sosiaalialan muut palvelut/Lastensuojelun jalkihuolto -lapset/nuoret
- limoituksenvaraiset palvelut/ Muut sosiaalihuollon palvelut/ Muut:
sosiaalipalvelut:Ammatillinen tukihenkilotyo.
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Frendiks Oy tuottaa sosiaalihuollon ja lastensuojelun avopalveluita. Frendiks
Oy:n tavoitteena on tarjota laadukasta sosiaalihuollon ja lastensuojelun
avopalveluita vaihtoehtona laitossijoituksille. Toimintamme on
ennaltaehkaisevaa tyota.

Toimintaperiaatteenamme on kulkea nuorten rinnalla seka auttaa asiakkaita
loytamaan itsestaan oman elamansa aktiivisia toimijoita. Toimintaamme ohjaavat
arvot yksildllisyys, tasa-arvo, turvallisuus, inhimillisyys ja asiakaslahtoisyys

Lasten ja nuorten kanssa tyoskennellaan yksilollisesti heidan omien tavoitteiden
suuntaisesti ja heille turvallisessa ymparistossa. Frendiks tydoskentelee myos
perheiden parissa ja perheiden omista voimavaroista Iahtoisin. Frendiksen
perhetyo on perheiden omia arvoja kunnioittava. Lisaksi tyoskentelyssa
hyddynnetaan tyontekijoiden monikulttuurista ja moniammatillista osaamista
seka yhteison ja eri verkostojen osaamista. Tydotteemme on terapeuttinen,
inhimillinen ja voimavarakeskeinen.

Hyvinvointialueet: Varsinais-Suomen hyvinvointialue,Helsinki, Vantaa ja Keravan
hyvinvointialue, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ja Kymenlaakson
hyvinvointialue.

Talla hetkella toimintaa vain pk-seudulla. Koko henkiloston maara on yhteensa 5
tydntekijaa.

1.4 Paivays

15.4.2026

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen
seka vastuunjako

Palveluyksikon omavalvonnasta vastaa toimitusjohtaja, joka huolehtii siita, etta toiminta tayttaa
lainsadadannon vaatimukset. Toimitusjohtaja koordinoi omavalvonnan suunnitelman laadintaa,
henkiloston osaamista ja resurssien riittavyytta. Toimitusjohtaja yhdessa johtoryhman kanssa
seuraa suunnitelman toteutumista, kouluttaa henkilostoa ja raportoi poikkeamat johtoryhmalle.

Tyontekijat vastaavat oman tyonsa laadusta ja raportoivat poikkeamat.
Omavalvontasuunnitelma ohjaa toimintaa sisaltden menettelytavat laadunhallintaan,
riskienhallintaan ja poikkeamien kasittelyyn. Toimintaa tukevat riskianalyysit, palautteiden
hyddyntaminen ja tarkistuslistat, jotka varmistavat turvallisuuden ja laadun.
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Toimitusjohtaja ja johtoryhma johtavat ja valvovat toimintaa varmistaen, etta palvelut tayttavat
laadun, turvallisuuden ja lainsdadannon vaatimukset. Johtoryhma jarjestaa saanndllisia
operatiivisia kokouksia, joissa kaydaan lapi yksikodiden tavoitteiden toteutuminen, poikkeamat ja
kehitystoimenpiteet. Auditointeja suoritetaan sisaisesti, ja niiden tulokset kaydaan huolellisesti
lapi toiminnan kehittamiseksi. Lisaksi johtoryhma seuraa palvelun laatua reaaliaikaisten
raporttien ja suorituskykymittareiden avulla. Yrityksen laajentuessa on tarkoitus tehda myos
ulkoinen auditointi.

Henkil6ston osaamista vahvistetaan koulutusohjelmilla ja perehdytyksilla. Tarvittaessa
resurssipulaa ratkaistaan esimerkiksi henkildston uudelleenorganisoinnilla tai
lisarekrytoinneilla. Alihankkijoiden toiminta tarkastetaan sopimusehtojen mukaisesti, ja
mahdollisiin poikkeamiin reagoidaan valittomasti. Talla hetkelld Frendiks Oy ei kayta
ulkopuolista tyovoimaa.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma valvovat asiakasturvallisuutta konkreettisesti hyodyntamalla
tarkistuslistoja, jarjestamalla vaaratilanteiden simulointeja ja ohjeistamalla henkildstoa
ennakoimaan riskeja. Asiakastietoja kasitellaan tarkasti vain niissa tilanteissa, joissa tiedot
tukevat johtamista tai laatupoikkeamien selvittamista, aina tietosuojavaatimusten mukaisesti.
Nailla kaytannon toimilla varmistetaan, etta palvelut ovat asiakaskeskeisia, turvallisia ja
laadukkaita.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Frendiksin toimintaa kehitetaan jatkuvasti.
Omavalvonta tarkistetaan saanndllisesti tarpeen mukaan, vahintaan vuosittain.

Omavalvontasuunnittelun kehittdmisessa on myos annettu mahdollisuus tyontekijodille ja

asiakkaille mahdollisuus kehittda ja tuoda omia nakemyksia. Omavalvontasuunnitelma on
nahtavilla yrityksen verkkosivuilla ja tulevien yksikkojen seinalla.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palvelua tuotetaan asiakkaan omassa kodissa tai taman lahiymparistossa. Palvelu on
asiakkaalle maksuton ja toiminnasta ei aiheudu asiakkaalle kustannuksia. Jos tapaamiset
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peruuntuvat kaksi kertaa perakkain, ilmoitetaan siita sosiaalityontekijalle, joka arvioi,
tarvitseeko tyoskentelya tarkastella uudelleen. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilollinen
palvelusuunnitelma, joka huomioi hanen tarpeensa ja mahdollistaa asiakkuuden
jatkuvuuden.Helppokayttoiset jarjestelmat, joissa asiakkaat vovati tavoittaa
tydntekijansa.Tarjotaan palveluita eri kielilla ja huomioidaan kulttuuriset tarpeet.

Talla hetkella Frendiks ei kayta ulkopuolista tydvoimaa. Mikali kuitenkin tulevaisuudessa
ilmenee tarve vahvistaa tyoryhmaa erityisosaamisen tai lisaresurssien vuoksi, Frendiks
varmistaa, etta alihankkijat toimivat sen asettamien standardien mukaisesti. Frendiks
kantaa tayden vastuun alihankkijoiden tydsta. Alihankkijoiden kanssa solmitaan kirjallinen
sopimus, jossa he sitoutuvat noudattamaan Frendiksin toimintatapoja, laatukriteereja ja
omavalvontasuunnitelmaa. Ammatinharjoittajina toimivat alihankkijat perehdytetaan
samalla tavalla kuin Frendiksin oma henkilosto, ja he osallistuvat saanndllisiin
tiimipalavereihin.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Yksikoiden ja palveluntilaajan valinen yhteistyd perustuu kirjallisiin ohjeisiin ja toimintamalleihin,
joissa on maaritelty vastuut ja tiedonjako kaytannot. Palveluntilaaja on laatinut kuvauksen
tilattavista palveluista, ja jokainen tyontekijamme perehtyy naihin ohjeistuksiin. Lisaksi Frendiks
Oy on kehittanyt omia kaytantoja, jotka tukevat palveluntilaajan asettamia palvelukuvauksia.

Asiakirjojen luovuttaminen toiselle palveluntuottajalle tai yhteistyokumppanille tapahtuu aina
sosiaalitoimen kautta. Tyontekijat voivat kuitenkin olla yhteydessa asiakkaan luvalla
yhteistydkumppaneihin, jotka osallistuvat asiakkaan kanssa tehtavaan tyohon. Merkittavimpia
yhteistydkumppaneitamme ovat sosiaalitoimi, koulut, poliisi, terveydenhuolto ja jarjestot.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikko valmistautuu ennalta erilaisiin hairiotilanteisiin, kuten henkilostopulaan,
epidemioihin tai tietojarjestelmahairidihin. Suunnitelmat sisaltavat selkeat toimenpiteet,
joiden avulla toiminta voidaan turvata mahdollisimman hyvin. Suunnitelman laatimisessa
on huomioitu viranomaissuositukset ja saanndllisesti arvioidaan mahdolliset riskit seka
niiden vaikutukset palveluiden tuotantoon.

Tietojarjestelmat ja tietovarastot varmuuskopioidaan saannollisesti, ja kaytdossa on
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varajarjestelmat, jotka aktivoidaan teknisten ongelmien ilmetessa.

Jokaisella asiakkaalla on nimetty tydntekija, joka huolehtii palvelun jatkuvuudesta. Mikali
tyontekija estyy tekemasta tyotaan pidemmaksi ajaksi, etsitdan korvaava tyontekija omasta
henkilostosta, joka voi sijaistaa ja varmistaa palvelun jatkumisen. Korvaava tyontekija etsitaan
valittdomasti, jotta pyritdan valttamaan katkosta.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lain mukaan palveluiden on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Laadunhallinta, riskienhallinta ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistaminen ovat keskeisia tekijoita palvelujen toteutuksessa.

Frendiksin laadunvalvonnassa on otettu keskeiset lainsaadannot varmistavat
asiakaskeskeisyyden, oikeudenmukaisuuden ja palveluiden laadun. Sosiaalihuoltolaki
(1301/2014) maarittelee sosiaalipalveluiden yleiset periaatteet, kuten palveluiden
oikea-aikaisuuden ja yhdenvertaisuuden, seka edellyttaa asiakkaan tarpeisiin perustuvaa
palvelusuunnittelua. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
turvaa asiakkaiden oikeudet, itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden suojan. Se myos
velvoittaa palveluntuottajia kohtelemaan asiakkaita kunnioittavasti ja tukemaan heidan
osallisuuttaan.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015) velvoittaa sosiaalialan ammattilaisia
yllapitamaan ja kehittamaan ammattitaitoaan seka perehtymaan toimintaansa ohjaaviin
saantoihin ja maarayksiin. Ammattihenkildiden vastuulla on toimia lainmukaisesti ja edistaa
palvelun laatua.

Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU tietosuoja-asetus (GDPR) varmistavat asiakkaiden
henkilotietojen suojaamisen. Nama lait edellyttavat palveluntuottajilta tarkkoja
tietosuojaperiaatteita, kuten tietojen kasittelyn lapinakyvyytta, tietoturvaa ja asiakkaiden
oikeutta hallita omia tietojaan.

Valvontalaki (741/2023) korostaa palveluntuottajien vastuuta laadunhallinnassa ja velvoittaa
raportoimaan mahdollisista epakohdista valvontaviranomaisille. Laki ohjaa myos
omavalvonnan toteuttamista, mika on olennainen osa laadukasta ja vastuullista
palveluntuotantoa.

Palvelut perustuvat nayttoon, hyviin kaytantoihin ja asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin.
Laadunhallinnassa kaytetaan sahkdista asiakastietojarjestelmaa, johon tallennetaan
ajantasaiset asiakastiedot, suunnitelmat ja toteutuksen seuranta. Saanndlliset
asiakastyytyvaisyyskyselyt ja palautteen keruu mahdollistavat palvelujen jatkuvan
kehittamisen. Auditoinnit ja tarkistuslistat ovat keskeisia laadunhallinnan tyokaluja, joilla
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varmistetaan, etta kaikki prosessit noudattavat maariteltyja standardeja. Mittareina kaytetaan
esimerkiksi asiakastyytyvaisyyden indeksia, kasiteltyjen palautteiden maaraa ja niiden
perusteella toteutettuja korjaavia toimenpiteita.

Laadunvarmistamisessa kaytetaan myos henkildston osaamisen arviointia ja kehittamista.
Henkildston koulutukset ja saanndlliset osaamiskartoitukset varmistavat, etta tyontekijoilla on
ajantasaiset tiedot ja taidot. Lisaksi palveluprosessien sujuvuutta seurataan palveluaikojen,
vasteaikojen ja asiakastapahtumien maaran perusteella.

Riskienhallinnan valvonta on toiminnanvastuuhenkilon eli toimitusjohtajan vastuulla ja laatii
yhdessa henkildston ja johtoryhman kanssa. Riskienhallinta perustuu jarjestelmalliseen riskien
arviointiin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin. Sadanndlliset riskianalyysit kartoittavat
potentiaalisia uhkia, kuten henkildstdvajeita, teknisia hairidita ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
riskeja. Toiminnalle on laadittu selkeat hairidtilannesuunnitelmat, jotka sisaltavat toimintamallit
esimerkiksi henkildstopulan tai tietojarjestelmaongelmien varalle. Teknisten hairididen varalta
kaytdssa ovat saanndlliset varmuuskopiot ja varajarjestelmat.

Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisilla toimenpiteilla, jotka painottavat
asiakkaiden oikeuksia, turvallisuutta ja palvelun sujuvuutta. Jokaiselle asiakkaalle nimetaan
tyontekija, joka seuraa palvelun laatua ja vastaa sen jatkuvuudesta. Asiakasturvallisuuden
arvioinnissa kaytetaan myos haittatapahtumailmoituksia ja niiden analysointia osana jatkuvaa
kehitysta. Henkilosto koulutetaan saanndllisesti tunnistamaan ja ehkaisemaan
turvallisuusriskeja.

Naiden tyokalujen, mittareiden ja konkreettisten keinojen avulla palveluyksikko varmistaa, etta
sosiaalihuollon palvelut toteutuvat lainmukaisesti, laadukkaasti ja turvallisesti, ja etta
asiakaskeskeisyys pysyy palvelun keskiossa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja tietosuojalain vaatimukset huomioidaan kattavasti.
Tietosuojaperiaatteet, kuten lainmukaisuus, lapinakyvyys ja tietojen minimointi, ohjaavat
henkilotietojen kasittelya. Rekisterodityjen oikeudet, kuten oikeus saada tietoa, tarkastaa ja
korjata tietoja, ovat keskeisessa asemassa. Tietojen luovutus tapahtuu vain lain sallimissa
tilanteissa, ja talloin varmistetaan, etta tiedot annetaan turvallisesti palveluntilaajalle.

Henkilokunnan tietosuojaosaaminen varmistetaan saanndllisilla koulutuksilla, jotka kattavat
tietosuojaa ja tietoturvaloukkaustilanteita koskevat kaytannot. Jokaisella tyontekijalla on
kaytdssaan ajantasaiset tietosuojan ja asiakastietojen kasittelya koskevat ohjeet, jotka
paivitetaan lainsaadannon ja organisaation muutosten mukaisesti. Kaytannon ohjeet ovat
helposti saatavilla, ja nilden noudattamista seurataan esimerkiksi auditoinneilla ja
henkiloston osaamistesteilla.

Asiakas- ja potilastietoja kasitellaan ainoastaan suojatuissa tietojarjestelmissa (Nappula).
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Kayttdoikeuksia hallitaan roolipohjaisesti, ja paasy tietoihin rajataan vain niille tyontekijoille,
joiden tyotehtavat edellyttavat kyseisten tietojen kasittelya. Jarjestelmien kayttda valvotaan
lokiseurannoilla, joiden avulla mahdolliset poikkeamat havaitaan nopeasti.

Tietojen arkistointi hoidetaan lakisaateisten sailytysaikojen mukaisesti. Arkistoidut tiedot
sailytetaan turvallisessa ja suojatussa ymparistdssa, ja vanhentuneet tiedot havitetaan
tietoturvallisesti. Tietosuojaa valvotaan jatkuvasti sisaisten tarkastusten avulla, ja mahdolliset
tietoturvaloukkaukset raportoidaan tietosuojavastaavalle, joka vastaa niiden kasittelysta ja
ilmoituksista tietosuojavaltuutetulle tarvittaessa. Frendiksen tietosuojavastaava: Adan Gadid,
adan.gadid@frendiks.fi puh.0443005069

3.3.4 Henkildston osaaminen ja riittavyys

Henkiloston rekrytointi
Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytoinnin tavoitteena on varmistaa moniammatillisuus ja soveltuva osaaminen
Frendiksen palveluihin ja asiakasvaatimuksiin. Erityistd huomiota kiinnitetdan uusien
tyontekijoiden soveltuvuuteen tyOyhteisoon, mika tukee hyvaa yhteistyota ja asiakastyon
sujuvuutta. Lasten kanssa tyOskentelevilta vaaditaan rikosrekisteriote ja lisaksi tarkistamme
rekrytoitavan henkilon ammattipatevyyden seka Valviran rekisterista, etta hanella on laillistus
tai nimikesuojaus tehtavaansa.

Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Perehdytys ja taydennyskoulutus toteutetaan suunnitelmallisesti. Sosiaalihuollon
ammattihenkilista annetun lain § 5 ja terveydenhuollon ammattihenkilGista annetun lain § 18
mukaisesti ammattilaisilla on velvollisuus yllapitaa ja kehittaa ammattitaitoaan. Taman tueksi
tyonantaja tarjoaa selkean perehdytyssuunnitelman, joka sisaltaa perehdytyslomakkeen ja
sahkdiset ohjeistukset pilvipalvelu Drivessa. Perehdytyksen kehittdmisessa huomioidaan
tyontekijoiden nakemykset, jotta se vastaa kaytannon tarpeita.

TyoOnantaja tukee henkiloston jatkuvaa ammatillista kehittymista jarjestamalla saanndllisia ja
suunnitelmallisia tdydennyskoulutuksia. Jokaisella tydntekijalla on oikeus osallistua vuosittain
tyonantajan tarjoamaan koulutukseen, ja lisaksi jarjestetaan yhteisia koulutustilaisuuksia koko
henkilostolle. Taydennyskoulutustarpeita voi esittda matalalla kynnyksella viikko- ja
kuukausipalavereissa seka kehityskeskusteluissa. Nain varmistetaan, etta henkilostd pysyy
ajan tasalla ja tayttaa palveluiden laadulle asetetut vaatimukset

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
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Vantaa ja Keravan hyvinvointialue

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)

Satu Laaksonen

Puh. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:

Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00

Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina.
Sahkdpostiyhteydenotot: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg.

puh. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9—11 (ei perjantaisin eika pyhien
aattona).

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15
Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15
Puhelin: 02 313 2399

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@yvarha.fi

Helsinki

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta

Avoinna ma-to 09-11

Puhelun hinta: normaali puhelumaksu

Soita +358 9 310 43355 Voit jattda myds yhteydenottopyynnon:
https://turvalomake.hel.fi/sosiaalijapotilasasiavastaava

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka sisaltaa oikeuden
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henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Tahan liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Frendiks Oy:n tarjoamat palvelut ovat
avohuollon tukitoimenpiteita, jotka perustuvat aina asiakkaan vapaaehtoisuuteen.
Asiakastapaamiset pyritaan jarjestamaan asiakkaalle sopivassa ja turvallisessa ymparistossa.

Yrityksen hallintoa ja henkildstoa sitoo tiukka vaitiolovelvollisuus, joka turvaa asiakkaan
tietosuoja ja luottamuksellisuuden. Nain varmistetaan, ettd asiakkaan oikeudet ja
itsemaaraamisoikeus toteutuvat jokaisessa vaiheessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, jos han kokee, etta hanen kohtelussaan on puutteita.
Muistutus voidaan tehda suoraan toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

Frendiksissa kiinnitetaan erityistd huomiota asiakkaan asialliseen kohteluun. Mikali
epaasiallista kohtelua havaitaan, reagoimme siihen valittomasti ja tarvittaessa ryhdymme
toimenpiteisiin. Asiakas voi ensisijaisesti ottaa yhteytta suoraan tyontekijaan, jolloin tapahtunut
kaydaan yhdessa lapi. Pyydamme anteeksi ja sovimme mahdollisista jatkotoimenpiteista.
Mikali asiakas on edelleen tyytymaton ratkaisuun, hanella on oikeus ottaa yhteytta omaan
sosiaalityontekijaan tai tarvittaessa kunnan sosiaaliasiamieheen.

Asiakkaan osallisuus

Frendiksin toimintatavoissa asiakas ja hanen omaisensa ovat mukana aktiivisesti kehittamassa
yksikon laatua ja omavalvontaa. Asiakaspalautetta kerataan kirjallisella kyselylla
asiakassuhteen aikana ja sen paattymisen yhteydessa. Asiakkaita kannustetaan myos
antamaan suullista palautetta.

Asiakaspalautetta kerataan eri tahoilta: tukinuorilta, asiakasperheilta ja sosiaalityontekijoilta.
Kaikki saatu palaute tunnistetaan, ja siita kiitetdan asiakkaita. Seuraamme palautteen ja
tyytyvaisyyskyselyjen tuloksia jatkuvasti, ja kehitamme toimintaamme niiden perusteella.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka
toiminnan kehittaminen
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4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Palveluntuottaja raportoi keskeisimmat riskit palvelun jarjestajalle tai tilaajalle saanndllisten
raportointikaytantdjen seka vuorovaikutteisen yhteistyon avulla. Mahdolliset epakohdat tai
puutteet palveluntuottajan tai alihankkijan toiminnassa ilmoitetaan viivytyksetta
palvelunjarjestajalle ja tarvittaessa valvontaviranomaiselle valvontalain 29 § mukaisesti.
Henkilosto ilmoittaa palveluyksikon vastuuhenkildlle havaitsemistaan epakohdista, niiden
uhasta tai muusta lainvastaisuudesta sisaisten menettelyohjeiden mukaisesti, ja
ilmoitusvelvollisuus kasitellaan avoimesti ja ilman seuraamuksia ilmoittajalle. Lisaksi
henkilostolle jarjestetdan koulutusta ja tiedotetaan aktiivisesti ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttamiseen liittyvista ohjeista.

Muita lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia, kuten Valviran ohjeistuksia, noudatetaan
huolellisesti. Asiakkailla, potilailla seka heidan omaisillaan on mahdollisuus tehda vaara- ja
haittatapahtumailmoitus, ja heita ohjeistetaan selkeasti iimoitusmenettelyissa. Epakohtien,
haitta- ja vaaratapahtumien kasittelyprosessi on systemaattinen: ilmoitukset dokumentoidaan,
analysoidaan ja kasitellaan vastuuhenkildiden johdolla, ja tarvittavat toimenpiteet toteutetaan
tilanteen korjaamiseksi. Lisaksi opit naista tapauksista hyodynnetaan toiminnan
kehittamisessa.

Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla,
ja seuranta varmistetaan osana laadunhallintaa. Vaaratapahtumien hallinnassa kaytetaan
ennalta maariteltyja toimintamalleja, jotka sisaltavat selkeat raportointikaytannot ja prosessit.
Nain varmistetaan, etta palvelutoiminta pysyy laadukkaana ja turvallisena, ja etta kaikista
poikkeamista opitaan jatkuvan parantamisen hengessa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Palveluyksikdssa vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan jarjestelmallisen seurannan ja
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raportointimenettelyiden avulla. Tunnistamisen jalkeen vakava vaaratapahtuma kasitellaan ennalta
sovitun toimintamallin mukaisesti, joka sisaltda nopean ilmoituksen vastuuhenkildille, tilanteen
vakavuuden arvioinnin ja tarvittaessa valittomat toimenpiteet lisdvahinkojen estamiseksi. Vakavien
vaaratapahtumien tutkintaprosessi noudattaa standardoitua mallia, joka sisaltaa tapahtuman
dokumentoinnin, taustatekijéiden analysoinnin, juurisyyanalyysin ja kehitystoimenpiteiden suunnittelun.

Syyllistamattéman kulttuurin yllapito on ensisijaisen tarkeaa, ja henkildstolle tarjotaan tukea selvitys- ja
tutkintaprosessien aikana. Kaytdssa ovat esimerkiksi debriefing-tilaisuudet, joissa tapahtumat
kasitellaan rakentavasti, sekad Oheiskarsija (Second Victim) -toimintamalli, joka tukee henkiléita, joita
tapahtumat ovat henkisesti kuormittaneet. Nain varmistetaan avoin ilmapiiri, jossa henkildsté uskaltaa
raportoida vaaratapahtumista ja osallistua niiden selvittamiseen.

Tutkinnasta saadut tiedot hydédynnetaan palveluiden kehittdmisessa systemaattisesti. Tulokset
analysoidaan ja dokumentoidaan, ja niiden pohjalta laaditaan toimenpide-ehdotuksia, jotka sisallytetaan
yksikodn kehityssuunnitelmaan. Lisdksi tapahtumista opittuja asioita jaetaan organisaatiossa laajemmin
esimerkiksi koulutusten ja tiedotteiden kautta, jotta vastaavia vaaratilanteita voidaan ehkaista
tulevaisuudessa. Tama jatkuva parantamisen prosessi varmistaa palveluiden laadun ja turvallisuuden.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Epakohtailmoitusten seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittelyssa esiin
tulevat tiedot hyodynnetaan aktiivisesti omavalvonnan ja toiminnan laadun
kehittamisessa. Kaikki ilmoitukset dokumentoidaan, analysoidaan ja kasitellaan
vastuuhenkildiden johdolla, ja niiden perusteella laaditaan konkreettisia
kehitystoimenpiteita. Muistutuksissa, kanteluissa ja potilasvahinkoilmoituksissa
mahdollisesti ilmi tulevat epakohdat otetaan huomioon arvioimalla niiden syita ja
vaikutuksia, ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet sisallytetaan yksikon
toimintasuunnitelmaan. Naita tietoja hyodynnetaan myos henkiloston koulutuksessa
ja ohjeistuksissa.

Henkilostolle tiedotetaan saanndllisesti kaytossa olevista palautekanavista, kuten sahkaisista
jarjestelmista, palautelaatikoista ja henkilokohtaisista keskustelumahdollisuuksista. Nain
varmistetaan, etta kaikki tyontekijat voivat antaa palautetta helposti ja ilman pelkoa
seuraamuksista. Saanndllisesti keratty ja muuten saatu palaute, kuten reklamaatiot, kasitellaan
johdonmukaisesti ja analysoidaan osana laadunhallintaa. Tulosten perusteella palveluita
kehitetdadn vastaamaan paremmin asiakkaiden ja potilaiden tarpeita.

Valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset otetaan huomioon yksikon
omavalvonnassa ja toiminnan kehittamisessa. Ohjeistukset kdydaan lapi vastuuhenkildiden
johdolla, ja tarvittavat muutokset toteutetaan toimintatavoissa. Nain varmistetaan, etta toiminta
tayttaa lainsaadannon vaatimukset ja kehittyy jatkuvasti. Tama kokonaisvaltainen lahestymistapa
mahdollistaa palautteen tehokkaan hyddyntamisen ja yllapitda palveluyksikdn laadukasta toimintaa.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
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Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan monipuolisilla menetelmilla ja
mittareilla, kuten asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyilla, reklamaatioiden
analysoinnilla, haitta- ja vaaratapahtumailmoituksilla saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla. Mittareina kaytetaan esimerkiksi palveluiden saatavuutta,
asiakaspalautetta, palvelujen kayttoastetta ja onnistumisprosentteja seka
haittatapahtumien maaraa ja niiden kasittelyn nopeutta. Raportit laaditaan kvartaalisti
riippuen organisaation sisaisista kaytannoista, ja ne sisaltavat analyysin tuloksista
seka kehitysehdotukset.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan jatkuvalla arvioinnilla,
kuten saanndllisilla riskikartoituksilla ja poikkeamatilanteiden analysoinnilla.
Riskienhallinnan toimivuutta seurataan arvioimalla toteutettuja keinoja suhteessa
palveluiden turvallisuuteen ja laatuun. Arvioinneista kerattya tietoa kaytetaan
toimintasuunnitelmien paivittamiseen ja henkildston koulutuksen kehittamiseen.

Riskienhallinnan toteutumisen arvioinnista raportoidaan palveluyksikon johdolle, johtoryhmalle
ja tarvittaessa palveluiden tilaajalle seka valvontaviranomaisille. Raportoinnin tiheys riippuu
tilanteesta ja riskeihin liittyvista havainnoista, mutta vahintaan vuosittain laaditaan
kokonaisarvio riskienhallinnan onnistumisesta. Nain varmistetaan, etta riskienhallinta on
systemaattista, jatkuvaa ja tehokasta osana yksikon laatuty6ta.

Valvontalain 26§ mukaisesti omavalvontaohjelman seurannasta laaditaan saanndllisesti
selvitys, jonka perusteella tehtavat muutokset julkaistaan neljan kuukauden valein julkisessa
tietoverkossa tai muulla tavalla, joka edistaa niiden julkisuutta. Lisaksi selvitys pidetaan
julkisesti nahtavilla palveluyksikossa. Julkaistavassa materiaalissa huolehditaan, ettei
salassapidettavia tietoja julkaista . Tama menettely varmistaa toiminnan lapinékyvyyden ja
jatkuvan kehittamisen

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannollisilla arvioinneilla, kuten sisaisilla
auditoinneilla, henkildston ja asiakkaiden palautteen keraamisella seka haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten analysoinnilla. Seurannassa havaitut puutteellisuudet kasitellaan
valittdmasti vastuuhenkildiden toimesta, ja niista laaditaan kirjallinen selvitys. Selvityksessa
dokumentoidaan havaintojen syyt, suunnitellut korjaavat toimenpiteet ja aikataulu niiden
toteuttamiseksi.
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